
В настоящее время главным направлением перестройки бизнес-процессов,
осуществляемых предприятиями, стало их приспособление к современным
условиям информационного общества путем широкого использования новейшей
компьютерной и телекоммуникационной техники, формирование на ее основе
высокоэффективных информационно-управленческих технологий.

Возникновение и формирование информационного общества явились
результатом глобального процесса информатизации, охватившей все сферы
социально-экономических отношений. Под информатизацией общества принято
понимать глобальный, общецивилизационный процесс активного формирования
и широкомасштабного использования информационных ресурсов. В процессе
информатизации общества происходит преобразование традиционного
технологического способа производства и образа жизни в новый
постиндустриальный, на основе использования информационно-
коммуникационных технологий.

Маркетинговая информация в настоящее время рассматривается как ресурс,
необходимый для сохранения устойчивых конкурентных
преимуществ. Получение, систематизация, оценка и использование в
производственной деятельности маркетинговой информации, характеризующей
состояние и тенденции развития внешней среды, являются наиболее надежной
основой для принятия решений, связанных с управлением современными
предприятиями.

Помимо экзогенных (внешних по отношению к предприятию) факторов,
определяющих развитие процессов и явлений вокруг предприятия, существуют
также эндогенные (внутренние) факторы, учет которых также необходим для
управления сложными производственными системами в условиях рынка.


